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/] Fahrgastzahlung mit SIGMA

Kurzbeschreibung des Ablaufs

Vorbereitungen (einmalig bei Einfihrung)

o Festlegen der minimal akzeptierten und angestrebten Messdichte
e Festlegen des Gutefaktors fiur Akzeptanz von Zahldaten
o Festlegen an welchen Endhaltestellen der Linien der Ausgleich der Fahrgastzahlen erfolgen
kann (Nullen der Fahrgéaste im Fahrzeug)
o Festlegen der Ansprechpartner (Email) fur Meldungen bei
- Nicht erreichter Messdichte
- Erkannten Zahlsensorproblemen
- Disposition von Zahlfahrzeugen (ggf. pro Depot)
o Erweiterung der Datenversorgung fir Zahlfahrzeuge um Anzahl Sitz- / Stehplatze

Vorbereitung eines Zahlzeitraumes

o Konfiguration der Fahrgastzéhltagesarten (werden initial aus dem Jahresfahrplan
Ubernommen und mussen ggf. nachbearbeitet werden, wenn diese nicht den angestrebten
Zahltagesarten entsprechen)

o SIGMA stellt (ggf. pro Depot) eine Exceldatei zur Verfugung, die dem Verantwortlichen fir die
Disposition der Fahrgastzahlfahrzeuge bei der Anzahl durchzufiihrender Dispositionen pro
Monat, Tagesart und Umlauf unterstitzt. Diese Exceldatei dient nur als Hilfsmittel, sie muss
nicht aktiv gefuhrt oder zuriickgemeldet werden.

Wahrend des Zahlzeitraums

¢ SIGMA importiert, validiert und verifiziert laufend die Fahrgastzahlrohdaten und

- wertet die verfiigbaren Zahlfahrten aus. Kénnen Daten nicht verarbeitet werden, erfolgt
eine Meldung an den konfigurierten Disponenten der Fahrgastzahlfahrzeuge, so dass er
ggf. Ersatz-Dispositionen vornehmen kann.

- wird die Glte von Zahlfahrten nicht erreicht, erfolgt eine Meldung an den
Verantwortlichen. Wenn weitergehende Informationen zur Verfiigung stehen, wie z.B.
Stoérungen (an bestimmen Tlren oder Sensoren), wird dies entsprechend gemeldet.

- bestimmt die erreichte Messdichte. Fallt diese gegenliber der angestrebten Messdichte
ab, erfolgt wiederum eine Meldung.

o SIGMA gleicht die Daten der Fahrgastzahlung und die Plnktlichkeitsdaten des Bordrechners
gegeneinander ab und erzielt hierdurch wesentlich verlasslichere Datenqualitéten, als
vergleichbare Systeme ohne Pinktlichkeitsdatenabgleich.

e Administrative und verkehrliche Auswertungen stehen zur Verfiigung

Nach Abschluss des Z&ahlzeitraums
e Hochrechnung der Fahrgastzéhldaten
e Administrative, verkehrliche und kommerzielle Auswertungen stehen zur Verfiigung
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Auswertungen
Prinzipiell gliedern sich die Auswertungen in 3 Bereiche:

e Administrative Informationen / Auswertungen

hierunter werden Auswertungen und Informationen verstanden, die fur den Betrieb des

Fahrgastzahlsystems erforderlich sind

- Email / Meldungen Uber Probleme beim Import, Abweichung von der angestrebten
Messdichte oder Gitefaktor

- Auswertungen Uber
= durchgefihrte, importierte und fehgeschlagene Messfahrten ggf. mit Angabe der

Ursachen fur die Abweisung

» durchgefiihrte Ausgleiche von Fahrgastzahlen auf den Messfahrten
= erreichte Messdichte pro Linie
= erreichter Gutefaktor pro Fahrzeug / Ture

- Technische Protokolle der Systeme wahrend des Betriebs

- Mit OPAL: Fahrtanalyse fir die Auswertung von Ereignissen auf der Fahrt — dient zur
Detailanalyse z.B. bei Datenproblemen

e Verkehrstechnische Auswertungen

- Rangliste der Haltestellen
welche Haltestelle hat welches Fahrgastaufkommen, z.B. flir geplante
Infrastrukturmassnahmen (Aufstellen neuer DFI, etc.)

- Rangliste der Fahrzeugbelegung

- Messfahrtauswertung
= Ein-/Aussteiger und Durchfahrer
= Belegung des Fahrzeugs
= Sitz- und Stehplatzauslastung
= Personenkilometer
» Platzkilometer
= Streckenauswertungen einzelner Linien oder Linienblindel

- Mit OPAL: Verbindung in den Auswertungen zwischen Fahrgastzahlen und
Punktlichkeitsdaten

e Kommerzielle Auswertungen

- Personen-, Platzkilometer und Fahrgastzahlen pro Gruppierung wie z.B.
= Monat, Quartal, Jahr, Zeitscheibe, Linie, Linienbindel
= Konfigurierbarer Strecken oder Haltestellen

- Heatmap
» Fahrzeugbelegung pro Zeitbereich und Fahrweg / Linie
» Fahrzeugbelegung pro Monat, Zeitbereich. Linienbiindel

- Export der Daten via xml oder csv fir Folgesysteme zur Linienerfolgsrechnung, etc.

Noch nicht alle Auswertungen stehen aktuell zur Verfligung. Im Ausblick wird es fur viele
Auswertungen auch Vergleiche verschiedener Zeitbereichen geben, z.B. letztjghrige Zahlperiode
gegenuber aktuelle Zahlperiode.

Spezifische Auswertungen schauen wir uns auch gerne mit Ihnen direkt an.
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Beispiele fur SIGMA Auswertungen

1. Fahrtanalyse

Fahrtnummer: 134213 Soll / Geplant -- Do 01.05.14

889 (MabMid)
Linie LiFw Richtung Startzeit Endzeit # Halt Istzeiten # Halt Dauer
32 9 Hin 08:43:00 Uhr  09:07:36 Uhr 20 08:43:40 - 09:09:10 20 6'488 m 00:00:00 Std.

Punklllch

o2
s

Abfahrt 0849’40 Uhr —>-40s

In der Auswertung ,Fahrtanalyse‘ werden alle Fahrzeugereignisse einer Fahrt abgebildet. Im aktuellen
Softwarestand sind dort Storhalte und Haltestellenereignisse zu sehen. Anhand des Piktogramms auf
den Féahnchen ist zu erkennen, ob es eine Durchfahrt oder ein Halt mit oder ohne Tiréffnung war. Der
Farbcode rechts bildet die Piinktlichkeit des Fahrzeugs anhand der konfigurierten Pinktlichkeitsklasse

(z.B. plnktlich, verfriiht, verspatet) ab.

Weitergehende Informationen sind beispielsweise LSA auf dem Fahrweg oder Stérhalte. Durch
Uberfahren mit der Maus werden textuelle Zusatzinformationen wie Fahrplanabweichung und Ankunft-

/ Abfahrtzeit eingeblendet.

©Copyright 2016 Connective GmbH

Seite 3von 7




2. Messfahrten oder Hochrechnung
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Die grafische Auswertung zeigt Besetztgrad und Ein/Aussteiger Giber den Fahrweg einer Linie.

Im Detail:

Gruner Balken: Einsteiger (genaue Anzahl oberhalb)
Roter Balken: Aussteiger (genaue Anzahl oberhalb)

Beiger Balken: Durchfahrer an einer Haltstelle (genaue Anzahl auf dem Balken)

Zahl zwischen und oberhalb der Ein/Aussteiger ist die Belegung des Fahrzeugs

Die obere Grafik gibt den Pinktlichkeitsverlauf Giber den Fahrweg hinweg an. Somit wird es einfacher
zu eruieren, ob eine Korrelation zwischen dem Fahrgastwechsel und der Pinktlichkeit besteht und

somit ggf. die Haltezeiten angepasst werden mussten.
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3. Nachvollziehbarkeit

Fahrtnummer: 79335 Soll / Geplant -- Mi 19.02.14 673 (Bea/65)
Linie  LiFw Richtung Startzeit Endzeit # Halt Startzeit Endzeit # Halt Distanz Dauer
7 1 Hin 07:55:30 Uhr  08:18:30 Uhr 17 07:56:20 Uhr  08:21:46 Uhr 17 5'962 m 00:25:26 Std.
FEL
PAS
FRA
AND
TIL
KOLP
OP1
DIE
ALB
STAU
GRA
LAR
MAG
WILH
PLA
LIND r T T
07:54:00 08:04:00 08:14:00
Haltestelle Soll / Geplant Ist Fahrgastzahlen
Fahrplanabw. Fahrplanabw. Ein/Aus-
Nr. Kurz Name Ankunft Abfahrt Distanz Ankunft P Abfahrt P Distanz N'- Besetzung
Ankunft Abfahrt steiger
1208!LIND Lindenplatz 07:55:30 Uhr 440 m 07:56:20 Uhr -50s 440 m 5/0 2.5%
1206:PLA Plattleite 07:57:00 Uhr 07:57:12 Uhr 360 m_ 107:58:05 Uhr -655:07:58:23 Uhr -70s 364 m 25/3
146:WILH Wilhelmine-Reichard-Rir 07:58:24 Uhr .07:58:36 Uhr 420 m; 07:59:32 Uhr -67 5,08:00:13 Uhr 945 422 m 60/5
85 MAG Magda-Spiegel-StraBe 07:59:42 Uhr  .07:53:48 Uhr 301m. 08:01:11 Uhr -88 5.08:01:25 Uhr 945 298 m 76432 L 65.0%
63 LAR LarchenstraRe 08:00:42 Unr  :08:00:54 Uhr 260 m. 08:02:08 Uhr -85 5:08:02:29 Uhr 93 s 257m 51/20 L 785%
86 GRA  GraBmannweg 08:01:42 Unr  :08:02:00 Uhr 404 m: 08:03:40 Uhr -118 5:08:03:54 Uhr 6L S 404 m 55/19 _(
7 STAU iStauffenbergallee 08:03:54 Uhr  '08:04:06 Uhr 395 m’ 08:05:43 Uhr -109 5:08:06:16 Uhr -1295 397 m 51/53 _(
73 ALB  AlbanusstraRe 08:05:54 Uhr  '08:06:00 Uhr 246m’  08:08:06 Uhr -132 5/08:08:18 Uhr -136s5 245 m 65/ 72 _(
8. DIE Diesterwegplatz 08:06:48 Uhr  '08:07:00 Uhr 215m’ 08:09:17 Uhr -149 5:08:09:39 Uhr ~156 5 217 m g2/83 [ 96.5%
76: 0PI OpitzstraGe 08:08:00 Uhr 08:08:12 Uhr 608 m: 08:10:24 Uhr -144 5:08:10:39 Uhr -144 s 611 m 25/92
137:KOLP Kolpingstrae 08:09:36 Uhr - 08:09:54 Uhr 633 m_ 08:11:59 Uhr -142 5:08:12:20 Uhr -142s 619 m 43 /102
96:TIL Tilsiter StraRe 08:11:54 Uhr  08:12:12 Uhr 214 m_ 108:14:26 Uhr -154 5:08:14:41 Uhr -148s 210 m 18/ 16
45: AND An der Schleemer Mihle 08:12:54 Uhr .08:13:06 Uhr 433 m; 08:15:25 Uhr -153 5.08:15:47 Uhr -1595s 435m 8/31
6:FRA Franz-Lenbach-5StraRe 08:14:48 Uhr  .08:15:00 Uhr 380m. 08:17:39 Uhr -1715:08:18:03 Uhr -181s 381m 2/24
57 PAS Paschkystrae 08:16:06 Uhr  :08:16:18 Uhr 458 m: 08:19:04 Uhr -177 5:08:19:23 Uhr -184 s 462 m 23/15
35 FEL FeldschlaBchenstralRe 08:17:18 Uhr  :08:17:24 Uhr 205m: 08:20:16 Uhr -1795:08:20:31 Uhr -186s 200 m 0/33
35 FEL FeldschlaBchenstralRe 08:18:30 Uhr 08:21:46 Uhr -196 s o/o

Diese Grafik aus dem OPAL Modul Fahrplan zeigt die Pinktlichkeit tber den Fahrwegverlauf.
Untenstehend sind dieselben Daten in tabellarischer Form aufgelistet. Ergénzt werden diese rechts
mit den Fahrgastzahlen, damit auch da eine mégliche Korrelation zwischen Punktlichkeit und Ein-
bzw. Aussteiger festgestellt werden kann. Hierbei ist zusétzlich grafisch und in Zahlen aufgezeigt, wie
die Belegung des Fahrzeuges an den einzelnen Haltestellen aussieht.

©Copyright 2016 Connective GmbH

Seite 5von 7




4. Fahrzeugbelegung einer Linie

Fahrzeugbelegung je Zeitscheibe

03:00-06:00

06:00-07:00

--. 07.00-08:00
0E:00-09:00

09:00-11:00

11:00-15:00

15:00-16:00

¥ 16:00-17:00
17:00-18:00

18:00-19:00

19:00-20:00

20:00-36:00
LUND PLA WILH MAG LAR GRA STAU ALB DIE oPl KOLP TIL AND FRA PAS FEL FEL

| 0.00%-10.00% 10.00%-20.00%% 20.00%-30.00% 30.00%-40.00% 40.00%-50.00% 50.00%-60.00% 60.00%-70.00% 70.00%-80.00% m B80.00%-20.00% |

In dieser sogenannten ,heat map‘, welche wie ein Héhendiagramm mit Querschnitten aufgebaut ist,
wird ersichtlich, wie die Fahrzeugbelegung je Zeitscheibe aussieht. Je intensiver die Einfarbung, desto
hoher die Belegung. Dies erméglicht einen raschen Uberblick wo, tiber einen Tag verteilt, Engpéasse
entstehen. Diese Auswertung kann somit auch Aufschluss dartber geben, welche Gefassgréssen
angemessen sind.

Seite 6 von 7
©Copyright 2016 Connective GmbH



5. Jahresganglinie Innenstadt

Jahresgang Besetzungsgrad Linienbundel Innenstadt

03:00-06:00
06:00-07:00
07:00-08:00
08:00-03:00
05:00-11:00
11:00-15:00
15:00-16:00
16:00-17:00
17:00-18:00
18:00-15:00
19:00-20:00
20:00-36:00

Jan 15 Feb 15 Mar 15 Apr 15 Mails Jun 15 Jul 15 Aug 15 Sep 15 Okt 15 Mov 15 Dez 15

0.0%-10.0% 10.0%-20.0% 20.0%-30.0% 30.0%-40.0% 40.0%-50.0% 50.0%-60.0% 60.0%-70.0% 70.0%-80.0%

Wie auch die vorherige Auswertung, ist diese eine sogenannten ,heat map’, welche wie ein
Hoéhendiagramm mit Querschnitten aufgebaut ist. In diesem Fall zeigt sie jedoch auf, wie die
Fahrzeugbelegung je Monat aussieht. Je intensiver die Einfarbung, desto héher die Belegung. Dies
ermoglicht einen raschen Uberblick wo, (iber ein Jahr verteilt, Engpéasse entstehen. Diese Auswertung
kann somit auch Aufschluss dariiber geben, welche Gefassgrissen in welchen Monaten angemessen
sind.

Achtung: gewisse Monate (wie der Dezember) missen mit Vorsicht betrachtet werden. Da es unter
dem Monat grosse Belegungsunterschiede geben kann, die sich dann im Durchschnitt anders
bewerten lassen, als wenn in Wochen betrachtet.
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