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Connective OPAL

Software-Suite zum Auswerten, Visualisieren und Nachweisen der Betriebsqualitat im OPNV

Software-Suite OPAL ¢ Anschluss

© Connective GmbH alle Rechte vorbehalten

Herausforderung Anschluss

Die Anschlusserfillung hat nicht nur in den Stadten, son-
dern auch im Regionalverkehr mit seinen langen Taktzei-
ten und vielen Anschlissen mit dem Schienenverkehr fir
die Fahrgéaste eine sehr hohe Prioritat. Zu friilhes Abfahren
und gebrochene Anschlisse fuhren sehr schnell zu Dis-
kussionen und Reklamationen. Aus betrieblicher Sicht
kénnen sich andererseits Verspatungen aufgrund abgewar-
teter Anschliisse im Netz schnell ausbreiten und aus einem
kleinen lokalen haufig ein grosseres netzweites Problem
machen.

Der Betrieb bendtigt also ein leistungsfahiges Werkzeug,
mit welchem die Anschlusserfillung nachverfolgt sowie
strategisch analysiert und geplant werden kann.

$333388834;
T

Das Modul OPAL Anschluss

Abb. 1: Monats-Auswertung eines einzelnen Anschlusses

Das Modul ,Anschluss“ der Software-Suite OPAL von
Connective ermdglicht es, die Anschlusserfillung im Be-
trieb auch unabhangig von der aktiven Anschlusssicherung
eines Leitsystems zu analysieren. Der Grundgedanke hier-
bei ist, dass mit dem Leitsystem nur die wirklich ,problema-
tischen® Anschlisse aktiv gesichert werden mussen. Far
den Betrieb sind jedoch neben diesen ,problematischen®
Anschlissen vielfach auch die im Fahrplan eingeplanten
Anschlusse wichtig. Das Modul ,Anschluss® ermdoglicht
dem Betrieb auch ohne aktive Anschluss-Sicherung, die
Anschluss-Erfullungen (aufgrund des Fahrplans) im Vorfeld
zu analysieren und im spéateren Tagesbetrieb deren Erfll- f
lung (anhand der Ist-Daten der Fahrzeuge) nachzuverfol-
gen.

Anschlussdefinition Zubringer  Abbringer  sollfahrplan|
5 8 2uriek i <

Fur die innerbetrieblichen Anschliisse sind die Soll-Daten
fur alle Anschliisse im Fahrplan enthalten, eine Anschluss-
Analyse anhand dieser Daten ist daher problemlos mdg-
lich.

Fir betriebsubergreifende Anschlisse dagegen (z.B. mit
dem Schienenverkehr) sind die Soll- (und auch die Ist-
Daten) der Partner-Betriebe i.d.R. im eigenen System nicht
verfligbar.

Hierfir bietet das Modul ,Anschluss” die Mdglichkeit an,
diese Soll- und Ist-Daten der Partner-Betriebe z.B. lber

eine Datendrehscheibe nach dem VDV-Standard 453 ein-
zulesen und zu verarbeiten. Abb. 2: Tages-Auswertung eines einzelnen Anschlusses
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Betrieblicher Einsatz:

Analyse der Anschluss-Erfullung:

Mittels der verfiigbaren Auswertungen kann die An-
schlusserfiillung ausgehend von einem Monatsiber-
blick bis zum einzelnen Anschlusspaar nachvollzogen
werden. Es existiert eine geschlossene Analysekette.

Vereinbarung mit dem Besteller verifizieren:

Anschluss-Erfillungen kénnen vom Besteller mittels
klarer Definitionen und Erflillungsgrade festgelegt
werden. Der Betrieb weist im QM-Bericht die Erfiillung
der Vorgaben nach. Das Modul erlaubt es mittels Pro-
filen unterschiedliche Qualitatsvorgaben fur innerbe-
triebliche QM-Massstébe oder Vorgaben eines Bestel-
lers festzulegen.

Prifen der Anschluss- Qualitat des Leitsystems:

Durch unabhangige Bewertung der Anschluss-
Erflllung von im Leitsystem gesicherten Anschliissen
kann die organisatorische und technische Zielerrei-
chung der Anschlusssicherung verifiziert werden.

Potentielle Anschliisse vor der Information der
Fahrgéste prifen:

Bevor im Aushangfahrplan Anschlisse ausgewiesen
werden, kdnnen diese auf ihren Anschlusserfillungs-
grad geprift werden. Hierdurch kann ein negatives
Kundenecho vorgangig vermieden werden.

Qualitatssicherung ausgewiesener Anschlisse:

Die kontinuierliche Qualitatssicherung des laufenden
Betriebes ermdglicht es Probleme vor der Eskalation
zu erkennen und betrieblich gegenzulenken

Fakten

Schnelle Auswertungen und Analysen in Sekun-
den

Intuitive, selbsterklarende Bedienung
Ohne statistische Spezialkenntnisse nutzbar

Einfache Weiterverwendung der
Microsoft Office

Geschlossene Analysekette von der Jahresaus-
wertung zum Einzelereignis

Daten durch

Unbeschrankte Datenbasis fur Vergleiche (Daten
mehrerer Jahre jederzeit verfligbar)

Entscheidungen basieren auf Fakten anstatt auf
Vermutungen
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Abb. 3: Cockpit ein Uberblick tiber die problematischsten
Anschlusse
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Abb. 4: Datenerfassung der Anschluss-Definitionen

Plausibilisierte und konsolidierte Datenbasis

Unabhangig von den Datenlieferanten (Investiti-
onssicherheit)

Zusammenfihren von Daten aus unterschiedli-
chen Quellen und Formaten

Offene und dokumentierte Import- und Export-
schnittstellen garantieren Investitionssicherheit

Unterstitzung der betrieblichen QM-Zyklen fir
interne Qualitatsnachweise sowie die der Subun-
ternehmer

Automatisierte Qualitdtsnachweise gegeniber
dem Aufgabentrager/Besteller

Testen Sie uns und testen Sie OPAL. Sie werden ab sofort Ihre Qualitat mit ganz anderen Augen sehen kdnnen.
Gerne stellen wir Ihnen unsere gesamte Software-Suite OPAL vor, sprechen mit lhnen lhre Datenimport- und Anwen-

dungsmadglichkeiten durch und erstellen Ihnen ein Angebot.

Wir freuen uns auf lhre Kontaktaufnahme.
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