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Software-Suite zum Auswerten, Visualisieren und Nachweisen der Betriebsqualitat im OPNV

Software-Suite OPAL ¢ Fahrplan
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Motivation

e Verlieren wichtige Mitarbeiter in Threm Betrieb Zeit bei
der Analyse von Reklamationen?

e Mdchten Sie wissen, ob das Geriicht korrekt ist, dass i '// AP of  Bosmadnin
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e Sind Sie sicher, dass die gesamte Datenkette verlust- N N e e
frei funktioniert (Speicherung aller Haltestellenbedie- o4 om B oW oW
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nungen, fehlerfreies Entladen der Daten im Depot, ...)? 2 3 % 2
e Kennen Sie den Inhalt der Daten, die Sie an Dritte Januar 2014 Dezember 2013
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OPAL Fahrplan ermdglicht es lhnen die Informationen aus- 2 n 2 3w x5
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zuwerten und schrittweise zu verfeinern, aus einer Tages- u
darstellung, tUber Umléufe, zu Fahrten und abschliessend vy :;m:(ma — Mik..,:m: -
zu Haltestellenpassagen jedes einzelnen Fahrzeuges. Die ' T R —)

Darstellung erfolgt in einer Art und Weise, dass sich die
Mitarbeiter in Ihrem Betrieb sofort zurechtfinden.

Abb. 1: Kalender zeigt alle verfiigbaren Betriebstage

Transparenz schaffen

Bei betrieblichen Fragestellungen oder der Einflhrung
neuer Systeme (Leitsystem, Fahrzeugrechner, aber auch

St mie s

OPAL) besteht oft grosse Unsicherheit, was sind Fakten : . s e o i @

und was Geruchte. Entweder glaubt man den vorliegenden s )
Informationen der Fragesteller bzw. Beteuerungen der ]| e | e T |\
Hersteller oder man muss dies selber aufwendig und oft SR e f e
manuel uberprufen. I R
OPAL Fatilan schaft Transparenz. Mit den enfach zu | £ S i (o s PR
verstehenden Auswertungen wird schnell Kiar, was genau R HEEEE DERER
im Betrieb gelaufen ist und ob es sich um ein betriebliches seeee = e s o o
oder ein technisches Problem handelt. Sie argumentieren o e ey
mit Fakten und nicht mit Vermutungen. Sie konnen lhr » Wiimr g 5 me e
Bauchgefiihl prifen und entweder widerlegen oder mit . st mosin ”

Fakten untermauern. Auf diese Art und Weise sind Sie
schon im Vorfeld in der Lage, langwierige Auseinanderset-
zungen mit Ansprechpartnern zu vermeiden und die Dis-
kussion von einer emotionalen auf eine rationale Ebene zu
bringen.

Abb. 2: Soll/Ist-Uberblick tber alle Umldufe eines Tages
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Auskunft bei Kundenanfragen

OPAL Fahrplan unterstitzt die Auskunft bei problemati-
schen Kundenanfragen. Anhand des grafischen Soll- /
Istfahrplans und der tabellarischen Haltestellenliste kann
schnell und einfach erkannt werden, ob ein Fahrzeug
verfriiht oder stark verspéatet abfuhr.

Nachweis systematischer Probleme

Vielfach existiert die Moglichkeit, Detaildaten wahrend
kurzer Zeitperiode nachzuvollziehen (z.B. mit einem Leit-
system). Diese Zeitperiode ist aber oft stark begrenzt und
zu knapp um systematische Probleme nachzuweisen.

OPAL Fahrplan Uberwindet diese Einschrankung und
bietet die Mdglichkeit, beliebig lange zuriickzublicken -
Sie kdnnen jede Haltestellenpassage jedes Fahrzeugs
seit Einfihrung von OPAL detailliert nachvollziehen und
sind an keine zeitlichen Schranken gebunden.

Datenbereitstellung an Dritte z.B. in der
Schweiz an das Bundesamt fur Verkehr

Immer haufiger missen Rohdaten gesammelt und fiir
Dritte bereitgestellt werden. In der Schweiz fordert das
Bundesamt fur Verkehr (BAV) genau dieses von allen
Betrieben. Andere Lander werden entsprechend nach-
ziehen. Viele Betriebe kennen den Inhalt dieser Daten
nicht. Durch Ortungsprobleme oder fehlerhafte Soft-
warekomponenten sind die aufgezeichneten Daten meist
weit schlechter als die real erbrachte Servicequalitat.

OPAL stellt mittels eines sehr aufwéandigen Importpro-
zesses sicher, dass lhre Daten mdéglichst der Realitat
entsprechen. Mit OPAL Fahrplan kennen Sie auch den
Inhalt, Fragen kdénnen Sie kompetent beantworten.

Fakten
e Schnelle Auswertungen und Analysen in Sekun-
den

e Intuitive, selbsterklarende Bedienung
e Ohne statistische Spezialkenntnisse nutzbar

e Einfache Weiterverwendung der Daten in Microsoft
Office

e Geschlossene Analysekette von der Jahresaus-
wertung zum Einzelereignis

e Unbeschrankte Datenbasis fur Vergleiche (Daten
mehrerer Jahre jederzeit verfiigbar)

e Entscheidungen basieren auf Fakten anstatt auf
Vermutungen
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Abb. 3: Soll/lst-Fahrtvergleich (im Beispiel mit Fahrtausfallen)
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Abb. 4: Einzelfahrt mit grafischem Soll/Ist-Fahrplan

e Plausibilisierte und konsolidierte Datenbasis
¢ Unabhangig von den Datenlieferanten (Investiti-

onssicherheit)

e Zusammenfihren von Daten aus unterschiedli-

chen Quellen und Formaten

e Offene und dokumentierte Import- und Export-

schnittstellen garantieren Investitionssicherheit

e Unterstitzung der betrieblichen QM-Zyklen fur

interne Qualitatsnachweise sowie die der Subun-
ternehmer

e Automatisierte Qualitatsnachweise gegeniber

dem Aufgabentrager/Besteller

Testen Sie uns und testen Sie OPAL. Sie werden ab sofort Ihre Qualitat mit ganz anderen Augen sehen kdénnen.
Gerne stellen wir Ihnen unsere gesamte Software-Suite OPAL vor, sprechen mit Ihnen Ihre Datenimport- und Anwen-

dungsmaoglichkeiten durch und erstellen Ihnen ein Angebot.

Wir freuen uns auf lhre Kontaktaufnahme.
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