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Motivation

e Missen Sie kostbare Zeit fir wiederkehrende Auswer-
tungen an Dritte aufwenden?

e Wirden Sie gerne auf Basis von monatlichen Ser-
vicequalitatsberichten lhre Subunternehmer steuern?

e Wissten Sie gerne in einem schnellen Uberblick was
im Betrieb lauft oder wo es klemmt?

Ihre Arbeitszeit ist kostbar. Unser Ziel ist sicherzustellen,
dass sie lhre Zeit fur gute Entscheidungen auf der Basis
mdoglichst fundierter Fakten nutzen kénnen und hierbei ein
vollstandiges Bild der Situation erhalten. OPAL Reporting
setzt genau hier an, es dokumentiert einerseits die aktuelle Abb. 1: Monatsiiberblick tber alle Linien

Situation im Betrieb, andererseits bietet es einen schnellen im Beispiel Wintereinbruch 13. Feb und 26. Feb
Uberblick was genau gelaufen ist.

Den Uberblick behalten

Mit OPAL Reporting behalten Sie den Uberblick. Auf Basis
tagesaktueller Daten erstellen Sie in Sekundenschnelle i
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Tall b i h b bl k 1 h b - 6 Hin (MOC->STAU) 57.38 -50.08 -98.92 -167.5 -87.1 -50.44 -41.65 -65.56 -167.6 -136.3 -91.16 -55.28 -57.09
SChen Llnlenu erSIC t’ Monatsu er IC 1 ZeItSC e' enan 6 Zuriick (STAU->MOC) 10,14 -29.21 -116.5 -121.6 -35.79 -30.47 -39.51 -30.94 -1015 -113.6 -53.95 -29.69 35.87
. . . . 7 Hin (LIND->FEL) -56.3 -37.55 -174.2 -274 -76.43 -26.32 -17.92 -122.6 -385.8 -191.9 -37.92 -119.8 -70.67
sicht oder Fokussieren auf einzelne Haltestellen. Zeigen 7 Zurick (FEL>LIND) 6844 5815 3131 2437 -1402 -103.6 -98.19 -156.9 2785 1569 -35.32 -08.14 9238
" 8 Hin (KAT->KLE) -5.36 4.554 -81.7 -47.96 -12.08 -18.09 -24.63 -36.22 -106.2 -47.75 -12.16 -15.79 -18.73
- - . - - 8 Zurlick (KLE->KAT) -11.24 4,968 -33.93 -23.03 -7.776 -9.55 -16.05 -21.73 -69.74 -35.85 -5.967 -28.66 -14.32
sich Abwe|chungen, konnen Sie diese schnell entweder auf 1 Hin (KAM->S1L) 171 413 613 1031 BA67 5252 5076 5251 1119 7365 2271 375 3084
11 Zuriick (SIL->KAM) 392 1463 -78.22 -78.34 76.9 -51.93 -51.26 -65.84 -146.5 -79.67 -37.31 -44.62 43.99
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einzelne Tage, bestimmte Uhrzeiten oder einzelne Linien TR T T e
15 Hin (WILHE2->GERLA) -3.21 -52.97 -130.8 -112.4 -73.42 -49.73 -60.64 -82.45 -162.2 -88.67 -51.58 -16.78 -42.95
H H H H H H 15 Zuriick (GERLA->WILHE2) 6.56 -7.56 -39.95 -22.2 2.736 -36 -7.61 -24.33 -52.87 -27.87 -10.18 8.01 -4.718
eingrenzen. Spielend unterscheiden Sie einmalige von ot e = e e ae e
. . . . . . 16 Zuriick (GRO->SCHWA) 13.26 17.98 -58.49 86 -11.12 -19.3 -27.95 -70.39 -168.5 -83.09 17.3 -33.67 -27.28
- 19 Hin (MAL->MOC) 3.07 6426 -58.4 5533 -25.3 -20.82 -34.3 -24.71 -58.73 -45.83 -12.73 -1547 -19.12
wiederkehrenden Problemen sowie wichtige von unwichti Swapucaog e el S (i B RS T P
. 20 Hin (BRE->TIL) -78.88 -124.5 -308.9 -188.9 -96.43  -52 -74.59 -79.57 -113.1 -102.6 -39.24 -59.64 -62.89
gen Themen und stossen entsprechende Deta||ana|ysen 20 Zuriick (TIL->8RE) 1038 3831 -84.37 -137.2 -65.73 4462 -38.22 -69.65 -147.1 -110 -37.60 -488 -42.87
21 Hin (BRE->MET) -11.79 -28.89 -79.7 -53.09 -34.82 -20.82 -34.41 -54.89 -70.56 -35.79 -12.56 -24.34 -23.8
- . . . - . . 21 Zurick (MET->BRE) 5.28 26.14 -8.464 -35.07 -26.18 -23.38 -26.28 -43.23 -82.75 -84.12 -40.89 -34.18 -229
an. Mit OPAL Reporting sind Sie in der Lage, im Betrieb 35 Hin (STAU->FRA) 1207 3555 3416 100 7472 337 1747 6342 -689 8261 5213 2777 1195
35 Zurlick (FRA->STAU) 9.9 -9.882 -81.33 -110.7 -34.59 -29.09 -14.72 19.1 -54.29 -68.66 -24.53 -47.07 28.28
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40 Hin (WEL->UFG) 12.96 -53.73 1.65 -27.9 -23.24 -31.93 -52.33 -49.25 -17.67 -5.122 29.23 -17.28
40 Zuriick (UFG->WEL) 21.08 -48.21 -34.65 -48.62 -41.61 -40.94 -89.46 -185.3 -73.07 -3.068 -34.79
41 Hin (SAL->MET) 11.62 8.964 -82.29 -101.6 -8.064 -10.49 -17.44 -8.106 -92.74 -53.19 -7.072 -54.59 -22.47
41 Zurlick (MET->SAL) -0.03 -39.96 -218.7 -230.6 -79.39 -62.01 -39.85 -69.64 -225.5 -177.8 -59.62 -38.22 -59.89
43 Hin (HED->LOC) 15.5 -54.01 -394.2 -605.1 -272.3 -214.6 258 -357.2 -902.8 -416.9 122 1251 -202.5
Steu ern von Subunternehmern 43 Zuriick (LOC->HED) 7.02 -47.37 -S5L7 -707.5 -302.7 -2745 -272.2 -350.4 -472.9 5395 -137.2 2163 -224.3
50 Hin (LUCI->UFG) 2.76 6.84 -62.05 -25.65 -15.58 -13.66 -17.75 -47.26 -34.34 -57.3 23.66 2644 -12.25
50 Zuruck (UFG->LUCI) -4.94 3222 -28.61 -62.39 -50.46 -47.38 -57.71 -94.5 -159.4 -104.4 -22.33 11.32 -3858
l 1 H 53 Hin (STAU->SEI) -34.99 -174.9 -127.8 -292.8 6.42 -35.29 -150.4 -120.8 -57.01 -104 -49.45
Fihren Sie Ihre Subunternehmer auf Basis der erbrachten e
. . 55 Hin (STAU->HUN) 4151 -5.94 -48.42 -87.91 -28.58 -29.76 -42.72 -114.4 -332.8 -99.53 -37.39 -33.86 -41.31
A i 1 1 h b _ 55 Zuriick (HUN->STAU) 40,51 51,05 -163.4 -187.6 -63.81 -46.49 -56.25 -93.07 -190.2 -89.06 -64.71 -54.30 -52.22
Sewlcequalltat' Sle Iegen gemelnsam mlt I ren Su unter 60 Hin (LUD->MITT) 6157 41.06 -215.8 460 -370.9 -307.1 -474,9 -700.7 -1386 -564.4 -262.4 297.8
. e . 60 Zuriick (MITT->LUD) -26.33 -181.8 -280.6 -171.2 -237.6 -350.5 -650.6 -1261 -381.3 -101.3 -215.3
nehmern fest. welche Ser\ncequa“tat gemeinsam ange- Alle Linien €045 -13.02 1116 -142.4 -82.25 -14.87 -62.29 -94.92 2076 -118.3 4658 43.57
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strebt wird. Auf Basis monatlicher Auswertungen bewerten R e

Sie die Zielerfullung und rechnen die Leistung mittels fun- Abb. 2: Zeitscheiben tber alle Linien

dierten und belastbaren Qualitatsdaten aus OPAL Report- im Beispiel Morgen- und Abendspitze sowie Probleme auf
ing ab Linien 19, 43 und 60
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Dokumentiert sein

In einem mittleren Verkehrsbetrieb mit ca. 300 Fahrzeu-
gen gibt es pro Monat ca. 2.5 Mio. Haltestellenanfahrten.
Diese Daten aufzubereiten und in geeigneter Form aus-
wertbar zu machen, ist eine grosse und zeitaufwendige
Herausforderung. Die Erstellung einer belastbaren Do-
kumentation der eigenen Servicequalitdt zu Handen des
Aufgabentragers oder fir die interne und externe Publi-
kation kann so schnell viel wiederkehrenden Aufwand
bedeuten. Mit OPAL Reporting erledigen Sie oder lhre
Mitarbeiter dies in Sekunden. Die betrieblich erhéarteten
und belastbaren Auswertungen von OPAL Reporting
bringen Diskussionen uber die Qualitat im Betrieb schnell
von einer emotionalen auf eine rationale Ebene. Sie sind
in der Lage auf Basis der Auswertungen, sinnvolle Ver-
besserungen im Betrieb umzusetzen und diese in den
Folgemonaten an den neuen Ergebnissen zu spiegeln.

Unbeschrankter Rickblick

OPAL liefert Ihnen die vollstandige Historie der Quali-
tatsdaten. Sie kdnnen aktuelle Ergebnisse mit Werten
der nahen und fernen Vergangenheit vergleichen und so
mittel- und langfristige Trends und Tendenzen schnell
und sicher erkennen. Daten aus unterschiedlichen Quel-
len kénnen in OPAL zusammengefihrt und gemeinsam
ausgewertet werden. Auswertungen tdber mehrere Basis-
versionen und Tagesarten sind fur lhre Mitarbeiter ohne
Einschréankungen maglich. Sie konzentrieren sich auf die
betriebliche Interpretation der Daten und missen sich
nicht von technischen Details ablenken lassen.

Fakten
e Schnelle Auswertungen und Analysen in Sekun-
den

e Intuitive, selbsterklarende Bedienung
e Ohne statistische Spezialkenntnisse nutzbar

e Einfache Weiterverwendung der Daten in Microsoft
Office

e Geschlossene Analysekette von der Jahresaus-
wertung zum Einzelereignis

e Unbeschrankte Datenbasis fur Vergleiche (Daten
mehrerer Jahre jederzeit verfiigbar)

e Entscheidungen basieren auf Fakten anstatt auf
Vermutungen

Abb. 3: Monatstberblick mit Zeitscheiben fiir alle Linien

im Beispiel: Morgen- und Abendspitze und Wintereinbruch

erkennbar

Nachtbus

Abb. 4: Auswertung Punktlichkeitsklassen Liniengruppen

im Beispiel: Servicequalitatsbericht der Liniengruppen In-

nenstadt und Nachtbus zu Handen des Aufgabentragers

Plausibilisierte und konsolidierte Datenbasis

Unabhangig von den Datenlieferanten (Investiti-
onssicherheit)

Zusammenfuhren von Daten aus unterschiedli-
chen Quellen und Formaten

Offene und dokumentierte Import- und Export-
schnittstellen garantieren Investitionssicherheit

Unterstiitzung der betrieblichen QM-Zyklen fur
interne Qualitatsnachweise sowie die der Subun-
ternehmer

Automatisierte Qualitatsnachweise gegeniber
dem Aufgabentrager/Besteller

Testen Sie uns und testen Sie OPAL. Sie werden ab sofort Ihre Qualitat mit ganz anderen Augen sehen kdénnen.
Gerne stellen wir Ihnen unsere gesamte Software-Suite OPAL vor, sprechen mit Ihnen Ihre Datenimport- und Anwen-

dungsmaoglichkeiten durch und erstellen Ihnen ein Angebot.

Wir freuen uns auf lhre Kontaktaufnahme.
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